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Pour que chaque jeune trouve sa place! 
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Aider les jeunes adultes de 16 ¨ 35 ans, quels que soient leur situation 

®conomique, leur occupation et leur statut,  ¨  am®liorer leurs conditions 

de vie en les soutenant dans leurs d®marches vers un emploi, un retour 

aux ®tudes, un projet entrepreneurial (®conomique, communautaire ou 

artistique).   

 

Le Carrefour reoit les jeunes  r®sidant dans lôune ou lôautre des 23 

municipalit®s de la MRC de Vaudreuil-Soulanges.  Nous les aidons ¨ 

identifier leurs passions et les soutenons dans le d®veloppement de 

comp®tences pour atteindre leur autonomie. 

Cette vingti¯me ann®e financi¯re qui vient de se terminer a ®t® une ann®e de transition suite ¨ 
lôimposition dôun mode de financement par ententes de services qui ne correspondaient pas 
toujours ¨ la r®alit® et aux besoins des jeunes qui font appel ¨ nos services.   

En un temps record, lô®quipe a d¾, dans une situation comportant encore beaucoup dôinconnu, 
r®organiser les services,  ®tablir de nouvelles proc®dures, documenter les interventions dans 
deux bases de donn®es, rectifier le tiré  tout en offrant aux jeunes qui franchissaient les portes 
du Carrefour la m°me qualit® dôaccueil,  dô®coute, dôinformation, de soutien et 
dôaccompagnement. 

Je profite donc de ce rapport dôactivit®s pour souligner  la t®nacit® et le dynamisme de cette ®quipe qui, dans 
la tourmente,  a su garder en t°te les besoins des jeunes et faire preuve de beaucoup de cr®ativit®, de passion 
et de professionnalisme afin que  chacun  puisse avoir acc¯s ¨ nos services.   Je remercie lô®quipe du Centre 
local dôemploi qui a eu aussi ¨ sôadapter ¨ cette nouvelle formule de collaboration et qui a fait preuve de 
beaucoup de disponibilit®, dô®coute et de flexibilit®.  

Je souligne ®galement la patience,  lôouverture et les efforts de compr®hension de ceux qui ont fait appel ¨ nos 
services de m°me que le soutien et la pr®cieuse collaboration de nos partenaires qui ont eu ¨ se r®ajuster dans 
leurs faons de r®f®rer et dôaccompagner les jeunes.   

Nous sommes dans une p®riode charni¯re de notre existence, les enjeux sont nombreux, les donn®es sur la 
population active sur le march® du travail pr®disent que dôici 5 ans, la part des jeunes sur le march® du travail 
aura quadrupl®.  Il nous faudra jongler avec les exigences de nos bailleurs de fonds et les r®alit®s et besoins 
des jeunes qui se pr®senteront ¨ nos portes.  Nous devrons 
nous appuyer sur les valeurs qui nous caract®risent, 
demeurer vigilants, travailler de concert avec nos partenaires 
et garder notre mission bien vivante en plaant toujours et 
encore,  les jeunes au cîur de nos pr®occupations.  Le 
Carrefour doit demeurer pour les jeunes un milieu de vie o½ 
ils ne seront pas jug®s et o½ ils pourront trouver lôaide et 
lôaccompagnement n®cessaire pour se prendre en main et 
trouver leur place au sein de la soci®t®. 

Normand Desjardins  

NOTRE 
MISSION: 

1995 1996  

Cr®ation secr®tariat ¨ lôaction communautaire , annonce par 

M. Jacques Parizeau de la volont® minist®rielle dôimplanter 

des carrefours jeunesse-emploi dans toutes les r®gions du 

Qu®bec . Formation dôun comit® dôimplantation dôun carrefour 

jeunesse-emploi dans Vaudreuil 

Incorporation le 21 f®vrier, embauche des employ®s en 

mars, inauguration le19 avril, ouverture le 17 mai, au 476 

avenue St-Charles bureau 100 et d®m®nagement au 490 

Harwood en octobre 

 

MOT DU PR£SIDENT DU CONSEIL DôADMINISTRATION                                                                
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MOT DE LA DIRECTRICE 

Depuis quinze ans, je travaille au Carrefour jeunesse-emploi,  en môinscrivant dans la 
continuit® des actions initi®es par toutes ces personnes passionn®es qui sôy sont succ®d® avant 
moi.  Jôai assist® ¨ bien des changements, tant au niveau des faons de faire que des outils et 
des programmes d®velopp®s.  En 20 ans, les gouvernements se sont succ®d®, la r®alit® socio-
®conomique sôest transform®e, et la population de Vaudreuil-Soulanges est pass®e de 95320 ¨ 
146779 personnes avec un fort pourcentage de jeunes.  Le d®veloppement acc®l®r® des 
technologies de lôinformation, le d®ploiement des m®dias sociaux et plus r®cemment, lôarriv®e 
de la nouvelle autoroute 30,  ont affect® la faon dôaborder le march® du travail.   
  
Je demeure intimement convaincue que lorsquôon donne ¨ un individu la possibilit® de r®aliser son plein 
potentiel en lui permettant dôexplorer les possibilit®s qui sôoffrent ¨ lui, en lui permettant de prendre confiance 
en lui, en lui donnant les moyens de d®velopper ses comp®tences et son autonomie et en le soutenant dans le 
d®veloppement de son employabilit®, on est tous gagnants.    
 
Côest ce que nous avons tent® de faire encore cette ann®e malgr® toutes les contraintes.   Le pr®sent rapport 
dôactivit®s fait foi que gr©ce ¨  lôouverture, la flexibilit®, la cr®ativit® et le dynamisme  de toute lô®quipe, des 
membres du Conseil dôadministration, des jeunes et de lôensemble de nos partenaires r®gionaux, nous avons 
r®ussi ¨ r®aliser cet engagement. 
  
Dans ces nouveaux modes de partenariat avec lô£tat, les prochaines ann®es seront d®terminantes pour 
pr®server ce qui nous caract®rise et qui a fait le succ¯s de nos actions.  Si les mandats qui nous sont donn®s 
impliquent de nombreuses contraintes, il faudra trouver  la flexibilit® et la cr®ativit®  pour pr®server ces 
valeurs qui guident nos actions depuis plus de 20 ans soit::  lôaccessibilit® de nos services ¨ tous les jeunes et  
le volontariat des jeunes qui utilisent nos services. 
 

Sylvie Veilleux  

Notre intervention 

est orient®e vers une 

approche globale de 

lôindividu  qui tient 

compte de lôensemble 

de sa situation, de ses 

conditions de vie et 

de ses besoins.  Cette 

approche met lôaccent 

sur 

lôaccompagnement, 

tout en favorisant la 

prise en charge et la 

responsabilisation du 

jeune adulte.     
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1998 1997 1999 

Le carrefour jeunesse-emploi Vaudreuil devient 

le Carrefour jeunesse-emploi Vaudreuil-

Soulanges et dessert maintenant les 23 

municipalit®s 

Cr®ation du RCJEQ et 

adh®sion de notre Carrefour ¨ 

ce nouveau r®seau 

D®m®nagement au 400 boulevard 

Harwood 
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La MRC de Vaudreuil-Soulanges compte pr¯s de 147000 

personnes. Au dernier recensement de 2011, on y 

comptait  33155 jeunes de 16 ¨ 35 ans. 

La population continue de cro´tre et se diversifie.  En 

2011,  la proportion de personnes dôexpression anglaise 

®tait de 28%  tandis que les personnes issues de 

lôimmigration comptaient pour 11%  de la population de 

la MRC.   

La natalit® est ¨ la hausse,  les navetteurs veulent se 

rapprocher de leur milieu de vie, les jeunes familles se 

d®placent sur le territoire pour r®ussir ¨ se loger de 

faon abordable.  Des parcs industriels et des nouveaux 

secteurs commerciaux ®mergent.  Dôun autre c¹t®, 

plusieurs entreprises et le secteur agricole seront bient¹t 

en manque de rel¯ve.  Notre MRC est en plein essor, et 

en mutation et les d®fis sont nombreux. 

Il y a donc autant de raisons de franchir les portes du 

Carrefour quôil y a de jeunes.  Côest la raison pour 

laquelle les services que nous offrons sont multiples et 

en constante transformation.  Côest ®galement pour cette 

raison que nous sommes constamment ¨ lôaff¾t des 

services offerts par les autres acteurs du milieu et que  

les  ressources et le soutien du Carrefour sôinscrivent en 

compl®mentarit® et en continuit® avec  tous nos 

partenaires.    

612 
536 

1996 1996 2005  

Population de Vaudreuil-Soulanges =  95320         

Jeunes de 16 ¨ 35 ans = 26340 

Transport collectif dans Vaudreuil-

Soulanges= pratiquement inexistant 

D®but des op®rations CIT la PresquôIle  

4 circuits en op®ration 
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Il y a 20 ans, le Carrefour comptait trois intervenants 
professionnels pour r®pondre aux besoins de la client¯le. ê cette 
®poque on offrait des services de support ¨ la recherche d'emploi 
et de l'information scolaire pour la poursuite ou le retour aux 
®tudes, par le biais de rencontres individuelles. Rapidement se 
sont ajout®s des s®ances de formation en groupe, un site 
Internet et un centre de documentation o½ l'on retrouvait toutes 
les informations n®cessaires afin de faire une bonne d®marche.    
 
Avec le temps, les services ont ®volu® et pour r®pondre aux 
besoins vari®s des jeunes, des projets se sont ajout®s.  Lô®quipe 
se compose maintenant de 15 ¨ 18 personnes qui ont des  
formations et des expertises vari®es selon les projets o½ elles 
exercent leur savoir-faire.  Par choix, pour concilier travail et 
famille certains membres de lô®quipe travaillent ¨ temps partiel.   
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2011 2012 2014 2014 

 Vaudreuil-Soulanges=  139350  personnes       

Jeunes de 16 ¨ 35 ans =  33175  

Ouverture du tronon de 

lôAutoroute  30 

24 circuits du CIT desservent  gr©ce 

¨ 31 autobus, plus de 301 km carr®s 
Population de Vaudreuil-

Soulanges=    146779                            

Le mode de financement par 
ententes de services impos® aux 
Carrefours en 2014 nous a forc® 
¨ articuler nos services vers des 
groupes de services et ¨ 
modifier  nos proc®dures 
dôaccueil.  N®anmoins,  tous les 
jeunes qui se  sont pr®sent®s au 
Carrefour cette ann®e ont reu 
un accueil chaleureux et 
personnalis®.   
 
Lôouverture, et la flexibilit® de 
nos partenaires du Centre local 
dôEmploi, tant pour la diversit® 
des groupes de services 
auxquels nous avons eu acc¯s 
que par le mode de recrutement 
direct qui a ®t® autoris® nous 
ont permis de r®pondre ¨ la 
grande majorit® des demandes 
des jeunes qui se sont 
pr®sent®s.  Les jeunes qui  ne 
correspondaient pas aux 
crit¯res ou refusaient les 
nouvelles r¯gles de proc®dures 
li®es au partage de leurs 
informations personnelles, ont 
tout de m°me reu certains 
services ou ont ®t® r®f®r®s vers 
des ressources susceptibles de 
les aider. 

Dôhier ¨ aujourdôhui 



LE SURVOL 

Ψ 

Ce service sans rendez-vous, dispens® principalement au centre de 

documentation, sôadresse ¨ des jeunes qui souhaitent faire leurs d®marches de 

faon autonome au centre de documentation et qui nôont besoin que dôun service 

ponctuel li® ¨ leurs d®marches vers leur projet professionnel.    

Au 31 mars 2016, 435 jeunes avaient fait appel ¨ ce service.   Ils ont pu, gr©ce ¨ 

lôun des cinq postes informatiques disponibles, r®diger des documents de 

recherche dôemploi, mettre ¨ jour un CV, sôinscrire au Guichet-Emplois, consulter 

les babillards dôemploi et les sites des entreprises.   

Ils ont pu, de faon autonome, utiliser le logiciel Rep¯res, postuler en ligne, 

consulter les journaux, les guides dôemploi et les diff®rents bottins pour sôinformer 

sur le march® du travail r®gional, les ressources offertes, les horaires du transport collectif, etc.   Ils avaient 

®galement acc¯s ¨ des t®l®phones, au t®l®copieur et au soutien technique dôune conseill¯re. 

Ce service ¨ la carte dôaide-conseil sur rendez-vous sôadresse aux  

jeunes qui ont besoin dôun l®ger coup de pouce afin de mieux 

sôoutiller dans leur recherche dôemploi.  Cette ann®e, 109 jeunes 

ont utilis® ce service en individuel et en petits groupes. Ils ont 

reu de lôinformation et du soutien sur une ou deux th®matiques 

qui correspondaient ¨ leur r®alit® et ¨ leurs besoins.  Parmi les 

th®matiques abord®es, on retrouvait par exemple: la r®alisation 

dôun CV,  la planification et lôorganisation de leur recherche 

dôemploi, la simulation dôune entrevue,  le march® cach®, les pistes dôemploi, lôutilisation des 

m®dias sociaux en recherche dôemploi, etc.   

PROC£DURES DôACCUEIL 

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006  

6,70$ 6,80$ 6,90$ 7,60$ 7,75$ 7,20$ 6,90$ 7,00$ 6,90$ 7,45$ 7,30$  

£volution du salaire minimum sur 20 ans... 

TRANSIT-EMPLOI 

Pour la premi¯re fois cette ann®e, nos services nô®taient plus articul®s de faon globale comme par le pass®,   

mais plut¹t ¨ travers 6 groupes de services faisant partie de ce quôon appelle le Coffre ¨ outils dôEmploi-

Qu®bec.   Nous vous pr®sentons ci-apr¯s les 6 groupes de services ¨ travers lesquels  les jeunes ont eu acc¯s 

¨ notre soutien cette ann®e; ils portent des noms ®vocateurs li®s au voyage. 

Afin de permettre ¨ chaque jeune dôavoir un service personnalis® en lien avec sa situation,  une conseill¯re 

®tait disponible tous les jours au centre de documentation sans rendez-vous.  Tous les jeunes qui ont franchi 

les portes du Carrefour ont  donc ®t® rencontr®s pour une ®valuation sommaire de leurs besoins, ils ont reu 

lôinformation sur lôensemble des services quôon pouvait leur offrir et ont compl®t® les diff®rents documents 

administratifs li®s ¨ lôentente de services.  Ils ont ensuite ®t® r®f®r®s vers le service qui semblait 

correspondre le mieux ¨ leurs besoins.   


